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I. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION:

El Programa de Maestria en Administracién de Empresas, constituye una opcién para formar un
profesional con dominio de métodos, estrategias, técnicas y herramientas para realizar estudios e
investigaciones que mejoren los procesos gerenciales y administrativos en las organizaciones. Su objetivo
es “formar un profesional con conocimientos (saber), habilidades (poder hacer) y actitudes (querer
hacer), que demanda el complejo sistema global-empresarial de nuestros dias, capacitado para realizar
estudios e investigaciones sobre los procesos gerenciales y administrativos en las organizaciones, que
posibiliten su desarrollo y la optimizacion de su servicio en términos de excelencia y calidad" (Documento
de Creacién de la Maestria, Marzo 2002).

El egresado del Programa de Maestria en Administracién de Empresas, serd un profesional
capacitado para efectuar, con nhivel universitario, labores de investigacidn y de docencia superior sobre el
drea empresarial que propendan a la adquisicidn de nuevos conocimientos, datos o relaciones, mediante la
consulta de fuentes primarias y la aplicacién de un procedimiento reflexivo, sistemdtico, controlado y
critico.

Vivimos y evolucionamos en un mundo donde todo se encuentra interrelacionado o interconectado,
de una manera directa o indirecta. El enfoque de la Teoria General de los Sistemas nos otorga
herramientas para el estudio de tales relaciones o conexiones. Las funciones operativas dentro y fuera de
una organizacién son un drea de sumo interés. Dichas funciones tienen un efecto importante en la
produccidn (creacién de bienes y servicios), en la productividad y en nuestra la calidad de vida.

La presente es una asignatura que pretende ofrecer al estudiante de la maestria posibles dreas
de investigacion asociadas a la gestién de las “operaciones”. Las operaciones son actividades que se
relacionan con la creacién de bienes y servicios. En organizaciones de manufactura (creacién de bienes
tangibles), las actividades suelen ser estructuradas. En organizaciones donde no se manufacturan bienes
tangibles (creacién de servicios), las actividades no suelen ser tan estructuradas. Los contenidos de la
asighatura serdn presentados desde un punto de vista estratégico, tdctico y operativo, en funcién de la
audiencia.




Los profesores brindardn al estudiante publicaciones recientes (libros, articulos de revistas
especializadas, etc.) donde se muestre la actividad de investigacidn en dreas asociadas a la gestién de las
operaciones. Al mismo tiempo, se estimulard y se solicitard a los estudiantes la bisqueda de informacién
similar como entrenamiento previo a la actividad de investigacidn que posteriormente deberdn desarrollar
en su programa de Maestria.

II. OBJETIVO (S):

GENERAL: Profundizar en dreas potenciales de investigacién asociadas con la gestién de las operaciones
(produccidn de bienes y servicios).

EsPECFICOS:
1. Presentar al estudiante posibles dreas de investigacién.
2. Estimular la bisqueda activa de informacién por parte de los estudiantes como actividad previa a
la investigacién formal.
Profundizar en las diferentes dreas que componen las operaciones de las organizaciones.
4. TIdentificar posibles dreas de investigacién en organizaciones venezolanas.
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III. CONTENIDO PROGRAMATICO:

1. Cadena de Suministro: (MR)

Procura; Ubicacién; Layout & Distribucién.

Gestién de la Calidad. (MR)

Gestién de Inventarios. (AA)

Simulacion y Lineas de Espera. (AA)

Prondsticos y estudio de la demanda. (PBC)

Manufactura Esbelta: (PBC)

JIT; MRPII; Teoria de Restricciones.

7. Aplicaciones de la Programacidn Lineal: (PDN)
Planificacion Agregada & Toma de Decisiones.

8. Programacion de Operaciones: (PDN)
Secuenciacién.
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IV. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS DE ENSENANZA/APRENDIZAJE:

Se hardn exposiciones (presentaciones) de cada uno de los tépicos con informacion actualizada.
Por tratarse en un curso de postgrado, se estimulard la bisqueda de informacidn reciente por parte de
los estudiantes (como paso previo para el desarrollo de la actividad de investigacién) y la participacion
activa de los mismos (discusidn de ideas, compartir experiencias previas en alguna de las dreas, etc.), en
aras de producir sinergia entre el profesor y los estudiantes. Se recurrird al estudio de casos recientes
segun el contenido para ser discutidos en clase.

V. RECURSOS HUMANOS

Los profesores mencionados en el encabezado.



VI. RECURSOS MATERIALES Y/O INSTRUCCIONALES

Pizarrén, Videobeam, fuentes bibliogrdficas (textos y revistas), fuentes electrdnicas, software,
Internet.

VII. ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Se realizardn cuatro (4) evaluaciones cortas y cuatro (4) asignaciones. Una (1) evaluacién corta y
una (1) asignacidn, por cada uno de los 4 profesores. Las evaluaciones cortas tendrdn un valor de 10% de
la calificacion total. Las asignaciones tendrdn un valor de 15% de la calificacién total. En cada clase se
tomard en cuenta el nivel de participacién de los estudiantes, su interés y el valor que puedan afiadir para
enriquecer la discusién. Por tratarse de una asignatura que brindard al estudiante posibles dreas de
investigacién, se exigird la blsqueda de informacidn en la literatura especializada como paso previo para
el desarrollo de la actividad de investigacion.
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Revistas especializadas.

Bases de datos referenciales.

IX. CRONOGRAMA DE EJECUCION

Tépico Profesor Actividad Dia

Cadena de Suministro. MR Viernes 01/06
Gestién de la Calidad. MR Quiz Sdabado 02/06
Gestién de Inventarios. AA Viernes 08/06
Simulacion y Lineas de Espera. AA Quiz Sabado 09/06
Prondsticos y estudios de la demanda. PBC Viernes 15/06
Manufactura Esbelta. PBC Quiz Sdbado 16/06
Aplicaciones de la Programacién Lineal. PDN Viernes 22/06
Programacion de Operaciones. PDN Quiz Viernes 22/06




